LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S Deney/Test Laboratuvarinda,
TS EN ISO/IEC 17025 standardinda belirtilen kriterlere gore, ulusal ve
uluslararasi diizeyde kabul gormis metot ve standartlara uygun
laboratuvar hizmeti vererek; istenilen dogruluk ve kesinlikte dlgim
sonuglariniiceren, gecerli ve glivenilir test/deney raporlari Uretir.

ileri teknoloji tiriinii arac-gereclerle donatilmis ve yetkinligi glivence
altina alinmis ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S Deney/Test
Laboratuvarlarinda, egitimli ve deneyimli personeliyle, ihtiya¢ duyulan
laboratuvar hizmetlerini, taleplere ve hizmetin gereklerine uygun olarak,
modern isletmecilik kurallari cercevesinde, etkili ve verimli bir bicimde
sunar.

TS EN ISO/IEC 17025 standardina ve akreditasyon sartlarina uygun olarak
kurulmus olan kalite yonetim sistemini, tim ¢alisanlarimizin katilimiyla,
etkin bir bicimde uygular, uygulamada surekliligi saglar, bilimsel ve
teknolojik gelismelere uygun olarak sistemi strekli iyilestirir.

ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S Deney/Test Laboratuvari,
egitim programi ¢cercevesinde, gorev alan tim personelini, kalite yonetim
sistemi ve dokiimante edilen tim prosedir ve talimatlari 6grenmeleri ve
calismalari sirasinda uygulamalari sartini glivence altina almak amaciyla
bilinglendirir.
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ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S Deney/Test Laboratuvari,
miusteriye hizmet verirken hizmet verdigi test, egitim ve danismanlik
hizmetinde, iyi bir mesleki ve teknik uygulamayi benimsemis olup ayni
zaman da bagimsiz olacagi, tarafsiz davranacagi, glivenilirlik ve gizlilik
ilkelerine bagh kalacagini taahhit eder.

ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S Deney/Test Laboratuvari,
musteri beklentilerini, ulusal ve uluslararasi standartlara gére hazirlanan
dokimanlara riayet ederek, TS EN ISO/IEC 17025 kalite yonetim
sistemine baglh kalacagini ve surekli iyilestirecegini beyan eder.

Harici ve dahili egitim olanaklarindan yararlandirarak, karsilastirma
programlarina katilir, kaynak ayirir; hatasiz, profesyonel bir calismayla,
bu sistemi calistirma ve muhafaza etme amacina riayet eder.

Laboratuvar tarafsizligi, gizliligi ve diger durumlari etkileyen riskleri
tanimlayarak bunlarla ilgili calismalari yapmayi, eger miimkinse riski
firsata cevirmeye calisarak kaliteyi iyilestirmek icin gerekli butln isterleri
yerine getirecektir. Ayrica hedeflerin gerceklestiriimesi ve sunulan
hizmetlerin kalitesinin ve kontrollinin surekli iyilestirilmesi igin etkin bir
risk ve firsat yonetimini uygular.

Genel Mudiir
C. Atilla BIRMIS
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MiSYON

ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S olarak, son teknoloji Grini yatirimlari
ve endustri 4.0 hedefleriyle paydaslarini en Ust seviyede memnun eden,
otomotiv sektdriinde ve satis sonrasi Grlin pazarinda firmalarin tercih ettigi bir
OEM tedarikgisi olmak.

ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S Deney/Test Laboratuvari olarak,
ulusal ve uluslararasi kabul gérmis sektora ile ilgili test/deney metotlari ile
musteri ihtiyag ve beklentilerine; dirlst, seffaf ve etik bir yaklagsimla, en kisa
zamanda ve glvenilir bir sekilde hizmet verip, musteri memnuniyetini
karsilamak ve artirmaktir.

ViZYON

ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S olarak, Enerji depolama alaninda
surdurdlebilir rekabet glicimiiz, Gretim sistemleri ve Urin teknolojisindeki
liderligimiz ile TuUrkiye’de sektoriindeki ilk 3 firma arasinda yer alarak,
Avrupa’daki ilk 10 akd firmasindan biri olmak.

ESAN Akl ve Malzemeleri San. Ve Tic. A.S Deney/Test Laboratuvari olarak,
Yenilikci bir yonetim, tecriibeli personel ve teknolojik donanim ile birlikte kalite
sisteminde surekli iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarinda bulunarak,
sektoriinde hem (lke icinde hem de yurt disinda istenilen ve aranan bir
laboratuvar olmak.

Genel Mudiir
C. Atilla BIRMIS
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